Rasisminvastainen
tukipiste

Kaikkien Oulu -hanke

Priyanka Sood
Paivi Suhonen

KAIKKIEN OULU
- £

Euroopan unionin ] M=
osarahoittama Elinvoimakeskus

18.9.2026




VIHAN PYRAMIDI

Asenteista vakavimpiin tekoihin

Kansanmurha

Toiminta, jonka tavoitteena on kansan jarjestelmallinen
havittaminen.

Vakivalta tai silla uhkaaminen

VELQELERETRTLE Uhkailu, pahoinpitely, tuhotydt, tuhopoltot, raiskaus, murha ja
terrorismi.

Jarjestelmallinen syrjinta

Epatasa-arvo oikeudessa, asumisessa, tydssa, koulutuksessa,
aanestamisessa ja mediassa.

Jarjestelmallinen syrjinta

Ennakkoluuloiset toimet

Ulossulkeva puhe, loukkaukset, mikroaggressiot, valttely,
kiusaaminen ja epadinhimillistaminen.

Ennakkoluuloiset toimet

Ennakkoluuloiset asenteet

Ennakkoluuloiset asenteet

Stereotypiat, erilaisuuden pelko, ennakkoluulojen oikeuttaminen
ja etuoikeuksien kieltaminen.

Lahde: https://rauhankasvatus.fi/wp-content/uploads/2021/08/oppimispa%CC%88iva%CC%88kirjani versio 100821.pdf (luettu 20.8.26)
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VIHAPUHE « VIHATEKO . VAIKUTUKSET

Vihatekojen haitat ulottuvat yksilosta koko

%h_teisoon

VIHAPUHE

Viestintaa, joka levittaa
tai lietsoo vihaa ihmista
tai ryhmaa vastaan.

® \oi olla puhetta, eleit3,
kirjoituksia, kuvia, symboleja,
musiikkia, piirroksia tai

elokuvia. o
® \/oi olla rikos tai laissa

kiellettya hairintaa.

@ VIHATEKO

Teko, jonka motiivina
on ennakkoluulo tai
vihamielisyys kohteen
todellista tai oletettua
ominaisuutta kohtaan.

®Kohde ei valikoidu
sattumalta.

® Motiivi voi liittya esimerkiksi
etniseen taustaan,
seksuaaliseen
suuntautumiseen,
vammaisuuteen tai
uskontoon.

@ VAIKUTUKSET

Vaikutukset ovat
moninaisia ja usein
pitkakestoisia.

® Pelko voi kasvaa, koska teko
saattaa toistua.

® Haitat kohdistuvat yksilon
lisaksi laajempaan
ihmisryhmaan, johon hanen
katsotaan kuuluvan.

Motiivi tekee teosta vihateon - vaikutus ei jaa vain kohteeseen.

Lahteet: Oikeusministerid, Mia Luhtasaari ja Nada Al Omair, koulutus 2025; Juha-Matti Suominen, koulutus 2025.



VIHARIKOSTEN VAIKUTUKSET

Vaikutus leviaa kohteesta laheisiin ja koko yhteisoon

Muut yhteison
jasenet

@ Kaverit

vaikutukset
Ahdistus -
masennus ¢ PTSD

eltaminen «
vahattely

Ilhmissuhteiden
katkeaminen

SUORAT VAIKUTUKSET

Kohteeseen syntyy psyykkisia,
sosiaalisia ja kehollisia
seurauksia.

e EPASUORAT VAIKUTUKSET

Pelko ja kuormitus ulottuvat
laheisiin, samoja ominaisuuksia
jakaviin ryhmiin ja yhteisoon.

Mita laajemmalle vaikutus leviaa,
sitd useampaa se koskettaa.

Lahde: Juha-Matti Suominen, koulutus 2025.



MIKA ON VIHARIKOS?

Viharikoksessa motiivi ratkaisee

Rikokseksi
saadetty
teko

RIKOSESIMERKKEJA

Pahoinpitely
Laiton uhkaus
Syrjinta
Vahingonteko

SEURAUS
Ennakkoluulo
tai
vihamielisyys

Vihamotiivi voi
olla rangaistusta
koventava tekija.

VIHAMOTIIVI VOI KOHDISTUA TODELLISEEN TAI OLETETTUUN OMINAISUUTEEN

Etninen tai Uskonto tai Seksuaalinen Sukupuoli- Vammaisuus
kansallinen elamdnkatsomus suuntautuminen identiteetti tai
tausta -ilmaisu

llman vihamotiivia teko voi olla rikos — vihamotiivi tekee siita
viharikoksen.

Lahde: Oikeusministerid, Mia Luhtasaari ja Nada Al Omair, koulutus 2025.



POLIISIN TIETOON TULLUT VIHARIKOLLISUUS

Vuonna 2024 kirjattiin 1 808 viharikosilmoitusta

1 808 +13% 67,6 % 1223

oot ae el . el o L . . ilmoitusta
epailtya viharikosta vuoteen 2023 liittyi etniseen tai kansalliseen
koskevaa rikosilmoitusta verrattuna taustaan

ASIANOMISTAJAT

60 % miehia 40 % naisia
Miehilla yleisin epailty rikos: pahoinpitely Naisilla yleisin epailty rikos: kunnianloukkaus

MITA ILMOITUKSISSA KOROSTUI?

0 TEOT @ YLEISIN RIKOSLAJI @ TAPAHTUMAPAIKKA

Sanalliset loukkaukset, uhkailu Epdilty pahoinpitelyrikos. Julkinen ulkoilmapaikka, kuten
ja hairinta. tie, katu tai tori.

Lahde: Poliisiammattikorkeakoulu; Rauta, Jenita (2025), Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomessa 2024 — Theseus (luettu 20.8.2026).



VIHAPUHEEN JA HAIRINNAN VAIKUTUKSET

Turvallisuus ja psyykkinen terveys karsivat eniten

Mihin elaman osa-alueisiin koettu vihapuhe tai hairinta on vaikuttanut?

Turvallisuudentunne

w10 %

Psyykkinen terveys

o turvallisuuden-
Some / verkkosisallot 52%
tunteeseen
Yhteiskunnallinen keskustelu [N 44%
Viranomaisluottamus [ NEEGG 37%
Ty6 / opiskelu MG 6% 68 %
Yleinen aktiivisuus GG 32% psyykkiseen
Ystavyyssuhteet GGG 31% terveyteen
Asuinpaikan valinta NN 21%
Perhesuhteet NG 21% Vaikutukset
Harrastaminen [N 20% nakyvat seka arjen
Julkinen likenne  INEEG_G—— 18% turvallisuudessa
Fyysinen terveys | 15% etta
Uskonnon / eldmankatsomuksen harjoittaminen I 10% osallistumisessa.
Muu [ 4%
0% 20% 40% 60% 80%

Lahde: Juha-Matti Suominen, koulutus 2025.



YHDENVERTAISUUDEN SAANTELY

Yhdenvertaisuutta ohjaa kolme saantelytasoa

Kansainvaliset sopimukset luovat perustan, EU tasmentaa velvoitteita ja kansallinen lainsdadantd vie ne kaytantoon.

° KANSAINVALINEN ° EU ° KANSALLINEN

Ihmisoikeusperiaatteet ja Perusoikeudet ja jasenmaita Oikeudet, velvollisuudet ja
valtioita sitovat sopimukset. velvoittava sadntely. kansallinen toimeenpano.
ESIMERKKEJA ESIMERKKEJA ESIMERKKEJA
® YK:n ihmisoikeussopimukset ® Perusoikeuskirja ® Perustuslaki
S ® Tasa-arvolaki
® Euroopan neuvoston ® Rasismidirektiivi ® Yhdenvertaisuuslaki
sopimukset ® Tydsyrjintadirektiivi ® Rikoslaki
® Hallintolaki
o Sykupgqlten tasa-arvoa koskevat e Tysturvallisuuslaki
direktiivit . .
® Saavutettavuusdirektiivi ® Tybsopimuslaki
® Palvelussuhdelainsaadanto
® Rasismipuitepaatos ® Esteettdmyyslainsaadantd
® Koulutuslainsaadanto

Tasot taydentavat toisiaan: periaatteista yhteisiin velvoitteisiin ja kansalliseen
toimeenpanoon.



YHDENVERTAISUUSLAKI

Yhdenvertaisuus on oikeus — ja aktiivinen velvollisuus

MITA LAKI TEKEE?

PERUSTA

Yhdenvertaisuus on perusoikeus
perustuslain 6 §:n mukaisesti.

RAJAT

Laki maarittelee kielletyt syrjinnan
muodot ja sallitun erilaisen kohtelun.

VIRANOMAISET
Viranomaisten on arvioitava ja

edistettava yhdenvertaisuutta aktiivisesti.

JARJESTAJAT JA TYONANTAJAT

Tyonantajien seka koulutuksen ja
varhaiskasvatuksen jarjestajien on
edistettava ja arvioitava toteutumista.

Viitteet: Perustuslaki 6 §; Yhdenvertaisuuslaki 5 §. Sisalto: alkuperaiset diat 9-10.

KIELLETYT SYRJINTAPERUSTEET

Syrjinta on kielletty henkiloon liittyvan syyn

perusteella.

® |ka ® Poliittinen toiminta

® Alkupera ® Ammattiyhdistystoiminta

® Kansalaisuus ® Perhesuhteet

® Kieli ® Terveydentila

® Uskonto ® Vammaisuus

® Vakaumus ® Seksuaalinen suuntautuminen
® Mielipide ® Muu henkil6on liittyva syy

Tavoite on sekad estaa syrjinta etta edistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista.



VIHARIKOSTEN UHRIEN TUKI

Toimiva tukipolku on helppo, turvallinen ja ihmislahtoinen

Tuki etenee saavutettavasta avusta pitkdjanteiseen rinnalla kulkemiseen.

TAVOITTAA OHJAA KOHTAA TUKEE

« Apua nopeasti ja matalalla « Selkea palvelu- ja « Turvallisesti, * Yksilollinen ja

kynnyksella ohjauspolku — uhri ei jaa luottamuksellisesti ja pitkajanteinen tuki
yksin kunnioittavasti — ilman

« Saavutettava ja « Psykologiset, sosiaaliset ja

syyllistamista

monikielinen tieto oikeuksista * Yhteistyd toimii ilman taloudelliset vaikutukset
ja palveluista kokemuksen toistamista  Uhria kuullaan ja han huomioidaan
palvelusta toiseen osallistuu itseaan koskeviin

ratkaisuihin

KESKEINEN PERIAATE

Palvelut mukautuvat uhrin tarpeisiin — ei uhri palvelujarjestelman rakenteisiin.

Lahde: Handbook of Best and Promising Practices in Victim support — handbook_of_good_practices_victory_v2.0.pdf



YHTEISOJEN ROOLI

Yhteiso ehkaisee, tukee ja rakentaa luottamusta

Tavoite: vahvistaa kykya ehkaista rasismia ja viharikoksia, tukea uhreja seka lisata turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

EHKAISE TUE YHDISTA
« Lisaa tietoisuutta viharikosten ja  Vahvistaa yhteisdjen, jarjestdjen, « Edistaa vuoropuhelua eri
rasismin vaikutuksista yksildihin ja uskonnollisten yhteisdjen ja vaestoryhmien valilla ja vahvistaa
yhteisoihin asukastoimijoiden roolia uhrien yhteisollisyytta

. N tukemi
 Puuttuu vihapuheen, syrjinnan ja Hremisessa » Rakentaa luottamusta
viharikosten normalisoitumiseen « Luo matalan kynnyksen kanavia viranomaisten ja yhteisojen valille
aktiivisesti huolille, kokemuksille ja

havainnoille

KESKEINEN PERIAATE
Turvalliset ja osallistavat yhteisot ehkaisevat viharikoksia, tukevat uhreja ja

vahvistavat hyvia vaestosuhteita.

Lahde: Handbook of Best and Promising Practices in Victim support — handbook_of_good_practices_victory_v2.0.pdf



TUKIPISTEEN TEHTAVAT

Tukipiste yhdistaa tuen, tiedon ja yhteistyon

Nelja tehtavaa muodostavat kokonaisuuden: havaitaan ilmio, autetaan ihmista ja rakennetaan yhteista ymmarrysta.

° TUNNISTA @ TUE JA KOORDINOI
Tunnista henkildiden signaaleja ja laajempia Tarjoa fyysisessa tukipisteessa ohjausta ja
IImiditd — ja vaikuta niihin. neuvontaa seka koordinoi monialaista tukea.

° TEE ILMIO NAKYVAKSI @ RAKENNA YHTEISTYOTA
Keraa tietoa anonyymisti ja tuota tilastoja Tee yhteistyota vahemmistoyhteisdjen kanssa

iImion nakyvaksi tekemiseksi. ja selvita, miten rasismi vaikuttaa sita
kohdanneen yhteisoon.

Yhteinen tavoite: yksilon saama tuki tuottaa samalla tietoa, joka vahvistaa ennaltaehkaisya ja yhteisojen

turvallisuutta.
1.9.2026



TYOPAKETTI 4

Rasisminvastainen
tukipiste

Ouluun

Kehittaminen etenee kolmella
rinnakkaisella tyolinjalla.

SUUNNITTELU JA
BENCHMARKING

TILASTOINTI

Asiakaskaynnit ja
tapaukset kirjataan
anonyymisti.

Kokijalle ja nakijalle
kehitetyt
verkkolomakkeet tekevat
rasismia nakyvaksi.

HAASTE
Tietosuoja ja tietoturva

0 TUKIPISTEEN PERUSTAMINEN
JA PALVELUKONSEPTI

KOULUTUS

SYKSY
2026

Kolmas osio kasittelee
rasismin uhrin
kohtaamista, traumaa ja
psykososiaalista tukea.

VALMISTELU

Koulutusosion ja
kouluttajien kilpailutusta
suunniteltiin kevaalla ja
kesalla 2026.

OHJAUSRYHMA

11 asiantuntijaa

Arvioi tapauksia ja
kehittaa prosesseja
hankesuunnitelman
mukaisesti.

YHTEISTYO

Kaupunki, jarjestot,
hyvinvointialue,
tyollisyyspalvelut, sovittelu
ja poliisi.

7  tapaamista kevaalla



TOIMENPIDE 3

Tukipiste

Palvelu on toiminut
joulukuusta 2025. Seuraava
kehitysaskel on
jalkautuminen asiakkaiden
arkeen.

3 9 kontaktia elokuun 2026 loppuun ~ PALVELU ALKOI
mennessa 1.12.2025

ASIAKASPALVELU
BusinessAsema

MA-TI KE-TO Lahivastaanotto + puhelinpalvelu
12-15 9-11
YHTEYDENOTOT HAVAINNOT TILANTEET
Tapaamiset, puhelut, Kaikissa tapauksissa Usein julkisissa tiloissa:
viestit ja ilmeni rasistisia puistossa, kadulla,
yhteistydkumppaneiden piirteita. kirjastossa tai koulussa.
yhteydenotot. Sanallinen loukkaaminen,
LUOTTAMUS fyysinen vakivalta ja .
i syrjinta. Asiakkaat olivat ESIMERKKEJA
raleluonwusi— | Dascsnskaiia it asurinen, kusarinen,
mukana oli myos nuoria. vikivalta ja syrjinta.

vahitellen.

SEURAAVAKSI Jalkautuminen nuorten palveluihin ja oppilaitoksiin — keskeinen,
helposti saavutettava sijainti sailyy tarkeana.



Asiakkaan tarve maarittaa palvelupolun

Tukipiste kuuntelee, arvioi vaihtoehdot ja kokoaa tarvittavan tuen.
ASIAKASPOLKU

ASIAKASPROSESSI

Tuki mukautuu TUKI
. ﬁ:‘;&?;g::ntlgEN ARVIOINTI Neuvonta tai
tilanteeseen Tarve ja vaihtoehdot vaiheittainen

kumppanin kautta eteneminen

. e KERTALUONTEINEN TUKI VAIHEITTAINEN TUKI

Yksi yhteydenotto voi riittaa.

Vaativissa tilanteissa asia Yksi yhteydenotto tai Useita kohtaamisia —

etenee vaiheittain usean . :oskus kuuk .

. .o . .o .o I

toimijan yhteistydna. tapaamlnen o JO_S us_) uu a.us a.
Asiakas saa neuvontaa ja ohjausta, Asiaa edistetaan vaihe vaiheelta. Kesto
raportoi tapahtuneesta tai keskustelee riippuu my6s muiden toimijoiden
kokemastaan. selvitystyosta.
NOPEA JA TARVELAHTOINEN YHTEISTYOTAHOT

Poliisi, yhdenvertaisuusvaltuutettu,
sovittelu, Mieli ry ja Pohde

MARKKINOINTI Asukkaat, ammattilaiset ja kumppanit
Facebook, Instagram, verkkosivut, flyerit
ja infot

7 3 henkiloa tavoitettu
infoissa



Rasisminvastaisen tukipisteen asiakasprosessi

~

*”Antennit”

eAsiakkaan kohtaaminen palvelussa ja
rasismikokemuksen tunnistaminen

eTarve tukipisteen palvelulle
tunnistetaan yhdesséa asiakkaan
kanssa

*Yhteydenotto tukipisteelle asiakkaan
kanssa tai asiakas ohjataan asioimaan
tukipisteelle

eTarvittaessa tukipisteen konsultointi

b V/Erkostot

18.9.2026

—

*Anonyymi asiointi

eAsiakkaan kokemuksen kuuleminen
eTilanteen selvittaminen

*Avun ja tuen tarpeen selvittdminen

eAsiakkaan auttaminen asioiden
eteenpain viemisessa

*Psykososiaalinen tuki

eRasismikokemuksen anonyymi
tilastointi

eAsiakasprosessin koordinointi

eAsiakkaan tuen tarpeen mukaiset
palvelut: poliisi, oikeusaputoimisto,
rikosuhripaivystys, mielenterveys- ja
kriisipalvelut, sosiaali- ja
terveyspalvelut jne.

*Yhteistyd tukipisteen kanssa, jotta
valtetaan paallekaista tyoskentelya

eTarvittaessa tukipisteen konsultointi

e Palvelut




JALKAUTUMINEN JA TIEDONKERUU

Tukipiste menee ihmisten luo — ja tekee ilmion nakyvaksi

Kun tukipiste on lasna arjen paikoissa, avun kynnys madaltuu ja paikallisesta rasismista kertyy parempi tilannekuva.

° VIE PALVELU ARJEN YMPARISTOIHIN @ KERAA ANONYYMIA TIETOA

Jos asiakkaan on vaikea tulla tukipisteelle, palvelu Paikallisesta rasismi- ja syrjintatilanteesta ei viela
menee sinne, missa han asioi. ole kattavaa tilastotietoa.

« Pop-up-palvelu BusinessAsemalla « Forms-lomake voidaan tayttaa asiakkaan kanssa

« Suunnitteilla: Vuolle-opisto, ODL:n Nuorten Olohuone, tukipisteella

Bystromin nuorten palvelut ja Oulun yliopisto « Verkkolomakkeet ovat tekeilla seka kokijalle etta nakijalle
« Kotikaynnit tydparina yhdessa ohjaavan tahon tai Kaikkien « Anonyymi tieto kootaan tilastoiksi ilmién nakyvaksi

Oulu -hankkeen tyontekijan kanssa tekemiseksi

YHTEINEN VAIKUTUS

Riittdva tieto kasvattaa ymmarrysta ja auttaa suuntaamaan antirasismitoimet oikein.

1.9.2026



TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toimiva tukipiste rakentuu saavutettavuudesta, luottamuksesta, nakyvyydesta, turvallisesta tiedosta ja selkeista tydn
rajoista.

SAAVUTETTAVUUS

o Asiakkaan voi olla vaikea tulla tukipisteelle. — Jalkautuva tyo ja kotikaynnit
LUOTTAMUS

@ Palveluihin ei aina luoteta. — Luottamusta vahvistetaan suunnitelmallisesti
NAKYVYYS

@ Toiminta ei tavoita kaikkia kohderyhmia. — Markkinointi eri kielilla ja selkosuomella
TIETOSUOJA . o s ae . .

e e : . Tietosuoja ja tietoturva osaksi lomakkeiden
Tilastointilomakkeisiin liittyy tietosuoja- ja — e e e e
kehittamista

tietoturvakysymyksia.

TYON RAJAT
@ Tukipiste ei pysty kasittelemaan kaikkia tapauksia. — Selked tyon rajaus ja tyonohjaus henkilostolle

I Selkea palvelumalli tekee tukipisteesta saavutettavan, luotettavan ja kestavan.

1.9.2026



Kaikkien Oulu —-hankkeen yhteystiedot

Projektipaallikkd, Priyanka Sood, p. 044 703 1674
priyanka.sood@ouka.fi o
Projektipaallikko, Teija Leinonen, p. 050 575 5041 YK:n ihmisoikeuksien

teija.leinonen@ouka.fi yleismaailmallisen julistuksen artikla
1 toteaa: "Kaikki ihmiset syntyvéat
vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja

Projektikoordinaattori, Arlene Tucker, p. 040 619 7034 oikeuksiltaan. Heille on annettu jarki
Jja omatunto, ja heidédn on toimittava
arlene.tucker@ouka.fi toisiaan kohtaan veljeyden
hengesséa.”
Projektikoordinaattori, Petri Juka, p. 040 152 7181

IHMISOIKEUKSIEN
petri.juka@ouka.fi YLEISMAAILMALLINEN JULISTUS

Projektikoordinaattori, Paivi Suhonen, p. 040 187 4609

paivi.suhonen@ouka.fi

Projektikoordinaattori, Paula Lahdesmaki-Wilson, p. 040 194 2880

Euroopan unionin
osarahoittama

paula.lahdesmaki-wilson@ouka.fi

¥ KAIKKIEN OULU

18.9.2026
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